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Politica de qualidade da SEINTERNACIONAL

Missdo

A SEl produz contetidos didaticos e pedagoégicos que acrescenta aos materiais
fornecidos pelos seus parceiros, disponibilizando conteudos de qualidade para todas as
areas curriculares, nomeadamente em paises onde a oferta disponivel € escassa.

A SEI funciona também como Centro de Estudos, localizado no concelho de Oeiras para
apoio ao estudo a criangas e jovens, oferecendo um curriculo de ensino nacional e
internacional, baseados numa metodologia centrada nas necessidades de cada aluno,
tendo em vista o seu desenvolvimento individual e holistico. O Centro de Estudos C?,
propde assim um projeto pedagdgico inovador que, tendo como premissas a qualidade
e o compromisso, pretende dar resposta as solicitagbes educativas da comunidade

envolvente.

Visdo

A SEINTERNACIONAL pretende afirmar-se como uma instituicio de referéncia e
exceléncia, pela qualidade dos servigos que presta, pelo desenvolvimento de préticas e
metodologias de trabalho inovadoras, dando um importante contributo para a
formacao de cidadaos autéonomos, responsaveis, empreendedores e criativos.

Como produtora de conteldos didaticos e pedagdgicos em Portugués e Inglés em
formato digital, a criatividade e inovagdo sdo areas de competitividade critica do
negocio da SEI. Assim, a organizagao pretende continuar a criar e desenvolver conteudos
state of the art, garantindo assim diferenciagao face a concorréncia nacional e
internacional.

Através dos seus projetos, a SEIl pretende ser um espago de aprendizagem colaborativa

que permita a criagdo e a invengao.
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Politica

Tendo como premissa o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis a sua atividade e
a satisfacdo total dos clientes é fundamental a implementagdo e melhoria continua do
nosso Sistema de Gestdo de Qualidade, de acordo com a norma NP EN ISO 9001:2015,
baseado nos seguintes objetivos estratégicos:

1. Alcangar a exceléncia cumprindo as diretrizes de satisfagdo do cliente e a
fidelizagdo de novos clientes, através de acdes baseadas no rigor, compromisso
e profissionalismo.

2. Oferecer servigos de qualidade em func¢io das necessidades dos nossos
clientes, comprometendo-nos a melhorar continuamente a eficicia e a
eficiéncia dos servigos prestados apostando na capacitagdo, motivagdo e
valorizagdo de recursos humanos.

3. Darresposta as necessidades e exigéncias dos nossos clientes comprometendo-
nos com a melhoria do nosso sistema de qualidade, apostando na alianca entre
a criatividade, inova¢do e potencialidades TIC, e na sua adaptacdo as
particularidades do contexto em que se insere.

4. Fidelizar fornecedores e marcas de referéncia no mercado educativo, bem como
a criagdo de protocolos com outras entidades parceiras com servicos
complementares, permitindo o acesso e aquisicio de materiais didatico-
pedagogicos de referéncia.

5. Desenvolver uma politica de preocupagdo com o ambiente externo, tendo em
atengdo processos de educagdo ambiental, reciclagem e o desenvolvimento de

uma cultura de consciencializagdo com o meio ambiente.
Barcarena, 3 de Fevereiro de 2020

A Administracao
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